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SINOPSE

Com o passar do tempo, as empresas tém se esforgcado para diminuir seu turnover
e proporcionar uma série de beneficios e programas que incentivam ou melhoram a
qualidade de vida do colaborador, vemos incentivos a pratica de exercicios fisicos,
programas de melhoria na alimentagéo, além de investimentos na estrutura fisica,
equipamentos, ergonomia, auxilio educacgéo, capacitacdes, reciclagens e beneficios
financeiros. Porém, identificamos que mesmo com todo esse esfor¢co ainda existiam
uma série de colaboradores que se encontravam desmotivados, infelizes e com bai-
xa produtividade, percebemos que ainda faltava algo, foi entdo que ao realizar uma
série de pesquisas junto as equipes e gestores, identificamos que nem sempre 0
problema estava nas condi¢Oes oferecidas pelas empresas. Criamos o Programa de
Saude Emocional EquiliboraMENTE com a intencao de ajudar o colaborador de ma-
neira diferente, proporcionando através de orientacfes psicolégicas, um direciona-
mento no gerenciamento de suas emocgdes em suas questdes pessoais, familiares e
profissionais. Nosso projeto iniciou na cidade de Arapiraca Alagoas no ano de 2015,
atualmente sdo cerca de 07 empresas de diferentes segmentos, contempladas com
o programa e mais de 50 colaboradores atendidos, periodicamente nossa equipe, 0S
gestores e os colaboradores participantes do programa avaliamos a evolugdo de

cada individuo, os resultados tém sido surpreendentes.



1. INTRODUCAO

Toda e qualquer empresa, de uma forma ou de outra, relaciona-se com pesso-
as, mesmo as mais mecanizadas, sejam clientes, fornecedores e a propria equipe.
Ter um excelente time de colaboradores é um sonho de todas as organizacgles,
manter a equipe motivada, produtiva e feliz € um grande desafio, porém poucas
empresas sabem o caminho da verdadeira retengdo e desenvolvimento de sua
equipe, das menos preocupadas com a equipe as mais engajadas, a verdade é que

estdo nas pessoas 0 sucesso ou fracasso da organizacao.

ApGs vérias pesquisa de Clima Organizacional em empresas clientes, percebe-
mos que boa parte dos problemas de turnover, desmotivagéo e improdutividade es-
tdo na falta de satde emocional dos colaboradores, esta incapacidade no gerenci-
amento das emocdes podem provocar além de doencas, depressao, estresse, afas-

tamentos, lesdes e acidentes.

Diante disso, nossa empresa desenvolveu o Programa de Saude Emocional
chamado EquilibraMENTE, para que este projeto funcione algumas etapas séo fei-
tas desde a sensibilizacdo a triagem dos participantes. Desde de 2015, temos aju-
dado diversos profissionais, independente do nivel hierarquico a evoluirem no ge-

renciamento das emoc¢des e mudancas de habitos.



2.A IMPORTANCIA DA SAUDE EMOCIONAL

Quando se fala em saude, é bem comum que se faca referéncia a atividades fi-
sicas, alimentacdo saudavel e auséncia de doencgas, no entanto para que haja sau-
de plena segundo a OMS — Organizacdo Mundial da Saude, o individuo deve ter um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de

afeccoes e enfermidades.

A saude emocional € o equilibrio das fun¢des psicologicas, estar saudavel emo-
cionalmente € ter o controle e saber gerenciar bem suas emocdes e nao possuir ne-

nhum distlrbio emocional.

A produtividade do individuo esté ligada diretamente a sua saude emocional, pa-
ra que haja uma boa produtividade em suas tarefas é preciso estar com a salde em
dia, tanto fisica como a emocional. E bem comum gque em algum momento mais di-
ficil da vida, aconteca uma desordem emocional, é preciso que o individuo tome
consciéncia de sua situacdo emocional e inicie uma verdadeira mudanca de habitos

para equilibra-las da melhor forma.

Uma pessoa emocionalmente abalada esta propensa a ter problemas de saude,
principalmente devido ao bombardeamento de energias negativas, sentimentos
ruins que repercutem sobre o corpo fisico, estar em baixas frequéncias € um verda-
deiro problema na vida de uma pessoa que nao consegue compreender que nao
existe problema que néo tenha solucédo, quando alguém esta abalado emocional-
mente, ele tende a acreditar que sua vida tem uma constante conspiracdo negativa

e por menor que seja um problema, imagina que néo ira superar, parece que nada



de positivo acontece, na préatica pode experimentar um mundo de problemas desa-
bando devido a grande densidade de energia negativa, onde as coisas boas que
acontecem ao individuo ndo sdo percebidas, esse acumulo absurdo de energias ne-

gativas, acarretam em diversos problemas para o corpo fisico.

Com o passar do tempo, o individuo desenvolve a maturidade do autocontrole,
ninguém nasce equilibrado emocionalmente o suficiente para saber lidar com todos
os problemas da vida, o desequilibrio emocional pode ocasionar o surgimento de

doencas mentais.

No ambiente de trabalho a saude emocional tem bastante influencia, de acordo
com Steven L (2014, p.89):
As emocdes influenciam quase tudo que fazemos no
local de trabalho. Essa é uma afirmacao forte e que
VOCcé raramente encontraria uma década atrds em
uma pesquisa de comportamento organizacional. A
maioria das teorias de CO ainda supfe que o0s pen-
samentos e acdes das pessoas sdo governados

principalmente pelo raciocinio consciente (chamado
cognicao).

No trabalho as pressdes diérias, prazos, metas, problemas diversos, relaciona-
mentos podem abalar significativamente o individuo, no Brasil os problemas de
transtornos emocionais estao entre os motivos que mais afastam os profissionais de

seus postos de trabalho.

Essas situacbes podem gerar um quadro sintomatico progressivo capaz de in-

capacitar os colaboradores. Contudo, como se tratam de sintomas cognitivos em



sua maioria, podem ser menos evidentes a percepc¢ao de terceiros. Os sinais iniciais

mais comuns costumam envolver:

Tristeza;
e Irritabilidade;
e Desanimo;
e |nsodnia;
e Dores sem causa aparente;
e Perda do interesse pela atividade;
e Cansaco excessivo;
e Dificuldades na tomada de decisdes.

O desequilibrio emocional é responsavel ndo apenas por causar o absenteismo,
como também por reduzir a produtividade dos colaboradores. Como sintomas cogni-
tivos sdo mais faceis de esconder, o colaborador pode optar por ndo buscar ajuda, o
que torna dificil manter seu rendimento. Geralmente incapacitantes, as doencas
emocionais impactam diretamente na qualidade do trabalho e, consequentemente,

nos resultados da empresa.

Trata-se, portanto, de um problema que nao afeta apenas o colaborador, mas
também a empresa. Se, por um lado, os problemas no trabalho representam enfer-
midades para o colaborador, para a organizacao eles interferem diretamente em seu
desempenho geral. Além disso, colaboradores que se apresentam ao trabalho doen-
tes e incapazes de exercer suas fungcdes eficazmente aumentam o risco de provocar

acidentes e lesoes.



3.0 Programa de Saude Emocional EquilibraMENTE

Apds alguns anos de pesquisas e observacfes com equipes e gestores de em-
presas da cidade de Arapiraca-AL, percebendo o esforco feito pelas organizacdes
em cuidar de seus talentos, promovendo treinamentos, reciclagens, investimento na
estrutura fisica, em equipamentos, programas de incentivo a educacao, recompen-
sas financeiras entre outras acdes, ao mesmo tempo que a rotatividade de funciona-

rios, desmotivagao e baixa produtividade era acentuada.

Ao investigar mais afundo, descobrimos que o colaborador necessitava de um
cuidado maior, bem mais préximo, individualizado e humanizado, sendo assim uma

forma de entender melhor a real situagéo de suas dificuldades.

No ano de 2015, surgiu a ideia de fazermos, juntamente com os gestores destas
empresas, uma analise de queda de produtividade e relacionamento interpessoal
com todos da equipe e convidar aqueles mais improdutivos para uma orientacao

psicolégica em nossa consultoria.

De acordo com Chiavenato (2010, p.445):

Frequentemente, os gerentes de linha se defrontam com
problemas de comportamento de seus subordinados e po-
dem responder a eles de maneiras variadas. Uma delas é
deixar que o proprio subordinado resolva por si proprio.
Outra € assistir ao subordinado através de programas in-
ternos ou pondo o subordinado em contato com assistén-
cia profissional promovida pela empresa. As pesquisas
mostram que a utilizacdo de fontes externas de assisténcia
€ a maneira mais comum de resposta da organizacao,
mas alguns tipos de aconselhamento in-house sdo usados.



A abordagem profissional, tratando inicialmente de assuntos meramente corpo-
rativos, se estendeu para a esfera familiar, evidenciando que o colaborador muitas
vezes com problemas em casa tornava-se improdutivo no trabalho, ou no sentido
inverso, os problemas do trabalho sendo levados para o ambiente familiar e gerando

conflitos.

No ambiente profissional os problemas mais comuns sdo com colegas, lideres,
clientes, atrasos ou salérios baixos, falta de valorizacdo, humilhacées, qualificacdo
inadequada para ascensdao, ja no ambiente familiar os conflitos entre pais, filhos, pa-
rentes diversos, traicdo conjugal, doencas graves na familia, e um dos principais, o

endividamento.

Tais problemas influenciam diretamente na sadde emocional do individuo, cau-
sando uma série de sintomas e dificuldades, entre elas a produtividade e motivagao

no trabalho, podendo desencadear doengas como depresséao.

Em 2016, evoluimos as orientacfes psicologicas para o Programa de Saude
Emocional EquilioraMENTE, acreditando que seria de fundamental importancia
acompanhar e direcionar de forma diferente os membros da equipe, ndo sé ajudan-
do a sair de alguma situacdo como também na prevencdo e melhoria da saude

emocional.

O programa inicia quando da contratacdo do servi¢co, fazemos entdo algumas
reunides com os gestores, conhecemos de perto a equipe, em seguida inicia a fase
de explicacdo e sensibilizacdo de como funcionara, espalhamos cartazes e distribu-
imos panfletos falando sobre a importancia da saiude emocional, aléem de palestras

e/ou conversas nos setores da empresa, apos esta fase enviamos de maneira onli-



ne por e-mail ou mensagem de Whatsapp um questionario online com perguntas
sobre a vida pessoal, profissional, relacionamentos, familia, etc., os interessados
respondem e nossas psicologas fazem a primeira triagem, apés definidos os colabo-
radores com prioridade de atendimento sdo marcados os dias e horarios. (Vide ane-

X0 para ver fotos da sensibilizagao).

3.1 Orcamento

Somos uma consultoria de recursos humanos, nosso maior objetivo é desenvol-
ver pessoas, quando iniciamos as orientacdes psicologicas e depois evoluimos para
o Programa de Saude Emocional EquiliboraMENTE, pensamos em realizar um servi-
¢co de qualidade, com foco no resultado e a um custo que qualquer empresa, inde-

pendente do porte pudesse pagatr.

Para que o programa seja viavel, oferecemos cotas de atendimento, ou seja, a
empresa compra no minimo 02 cotas, assim 02 funcionérios sdo atendidos por nos-
sas psicologas, os atendimentos sdo quinzenais, caso haja a necessidade de mais
um colaborador para atendimento, ou ele aguarda uma vaga dessas cotas ou a em-

presa adquiri mais uma cota.

Em média, cada hora de atendimento sai para empresa no valor de R$ 50,00. A
depender do contrato, nossas psicologas podem atender aos colaboradores na sede
de nossa empresa, pois dispomos de salas preparadas ou caso a empresa possua

estrutura suficiente pode ser in company.
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3.2 Principais resultados

E perceptivel, mesmo apds os primeiros encontros, a mudanca de alguns parti-
cipantes, logicamente que por se tratar de uma acdo comportamental, o individuo
necessita querer evoluir e seguir as orientagdes do programa, néo existe garantia ou
milagre, mas com o direcionamento e acompanhamento é possivel perceber sensi-
vel melhora quando se ha comprometimento e abertura para mudancgas de héabitos e
pensamentos, o individuo consegue equilibrar suas emoc¢fes e ser uma pessoa

mais feliz e realizada.

3.3 Avaliacao

Cada empresa tem sua maneira de avaliar a produtividade de seu colaborador,
nameros ndo conseguem medir a felicidade e satisfacdo de um ser humano, portan-
to é visivel o sorriso, a melhoria no relacionamento, a motivacéo e vontade de conti-
nuar na empresa, ao mesmo tempo que a evolucao da saude emocional deixa o co-
laborador mais produtivos e estes resultados séo possiveis de mensurar e comparar
com meses anteriores a participacao do EquilibraMENTE, os gestores e colegas tém
um papel importantissimo neste momento de evolugéo. (Vide video com depoimen-

tos em anexos).
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3.4 Aplicabilidade

Este projeto foi concebido para ser aplicado em qualquer segmento empresarial,
seja ele no setor publico ou privado, independente do porte, quantidade de funciona-
rios ou saude financeira. A ideia sempre foi levar ajudar no equilibrio e saude emo-
cional dos colaboradores e assim torné-los mais felizes e produtivos, diminuindo ab-

senteismo e turnover.

4.Conclusao

Esta intimamente ligada a relacdo saude, produtividade e satisfacdo no trabalho,
o colaborador equilibrado emocional e fisicamente tende a ser um profissional mais
satisfeito, assiduo e feliz. Ndo s6 no trabalho, mas também no ambiente familiar
qualguer um esté propenso a ter dificuldades e estas influenciarem diretamente no

trabalho.

O Programa de Saude Emocional EquilibraMENTE desenvolvido pela Zap Con-
sultoria, traz de forma humanizada e profissional a ajuda que muitos néo tém e por
isso ndo conseguem sair de situacdes de desequilibrio emocional, o que pode se

agravar e se transformar em depressao, doencas, acidentes e afastamentos.

Nao s6 remediativo, mas principalmente preventivo, o EquilibraMENTE envolve
todas as esferas hierarquicas da empresa, para participar o individuo precisa ter in-
teresse espontaneo, além de querer mudar seus habitos, pensamentos e principal-

mente suas atitudes.
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5. Anexos

Video com a histéria, depoimentos de gestores e colaboradores.

Acesse: https://youtu.be/RTEF xYAXgV8

Etapa de sensibilizag&o:



https://youtu.be/RTF_xYAXgV8
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